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QUYET PINH QUAN TRI

|. QUAN NIEM VE QUYET PINH

Il. PHUONG PHAP CHUNG CUA VIEC RA
QUYET PINH THEO KHOA HQC.

I11.,TRINH TU' CHUNG CUA VIEC RA
QUYET PINH

IV.PHUONG PHAP, TIEU CHUAN VA
PIEU KIEN THU'C HIEN QUYET PINH
KHOA HQC.



QUYET DINH TRONG QUAN TRI

= Quyét dinh \a qudn Yy, quyét dinh 1A tién hanh lwa
chon.

= Quyét dinh dé ra bién phap gidi quyét chi quan doi
voi van dé ton tai Khach quan,

= Lam cho chi quan va khach quan phu hep voi
nhau dé thwc hién muc tieu, nhiém vu qudn |y,

= Nghia |4 ngwoi ra quyét dinh khi phat hign va xir ly
vdan dé, can cw vao tinh hinh va diéu kién nhat dinh,
can nhdc cac phwong an co thé lwa chon, dé ra
quyét dinh toi wu nham dat dwoc muc t1eu duw kién.
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QUYET DINH TRONG QUAN TRI

»>To chire (doanh nghiép, co quan) ton tai
trong moOi trwong cu thé, cO nhiém vu
chuyén dau vao thanh dau ra

»Thoéng qua nhitng quyét dinh va hanh dong
nhat dinh,

>Tir dau ra c6 sw phan hoi thé hién anh
huwéng cua dau ra doi voi dau vao cua chu
ky quan ly sau do.




QUYET DINH TRONG QUAN TRI

T6 chirc ludn ludn chiu sw tac dong cita dau vao.

Pau vao biéu hién & nhu cau va phwong tién hd tro.
Nhu cau [6i cudn mei ngwoi tim cach phan phoi cac
gia tri chinh thurc.

Phwong tién hd trg gom cO nhitng hoat dong lua
chon, tuan tha phap luat.

Pau vao nay dwa vao hop den ra quyét dinh, dwoc
col nhw la qua trinh chuyén hoa deé co dau ra hay la
quyet dinh dé co nhirng két qua mong muon.




QUYET BINH TRONG QUAN TRI
Ly luan quyét dinh theo k’hoa‘hqc
chu yéu nghién ciru cac van de:

* Muc tiéu,

" Buoc di,

* Phwong phap va to chirc,
= Gi4 tri ciia quyét dinh.
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|. KHAI NIEM QPQT

= Quyét dinh quan tri 1a hanh vi sang tao cua nha
quan tr1

= Nham dinh ra nhitng duong 16i va tinh chat hoat
dong cua mot doi tuong (t6 chuc) dé giai quyét
nhitng van dé nay sinh va d& chin muoi,

= Trén co so& phan tich cac qui luat khach quan
dang van dong, chi phoi doi twong va trén kha
nang thuc hién cua doi tuong (t0 chirc)



QUYET PINH TRONG QUAN TRI

. Chi c6 nha quan tri méi duoc dé ra QPQT
. QPQT duoc dé ra khi van dé da chin

Ra QPQT lién quan dén van deé thu thap va
xur Iy thong tin

. Qua trinh ra QPQT mang tinh khoa hoc va
tinh ngh¢ thuat



CHUNG TA CUNG TRAO DOI

Van de nao kho glal quyeét hon
( cho diém 10 : 1- rat dé ; 10- rat kho)

1. Cho nhan vién nao cua minh nghi viéc khi
cap tren yéu cau giam bien che?

2. Chuyén sang vi tri cao hon o bo phdan khac
hay o lai noi cii vi moi quan hé tot dep voi
nhan vién o day

3. Ldp ké hoach dé trién khai dp dung qui trinh
moi Cho bo phan minh phu trach , phai Xxong
trong thoi han 3 thang.



PHAN LOAI OPQOT
» 1. Theo tinh chat cta van dé ra quyét dinh
% Quyét dinh chién lugc
% Quyét dinh chién thuat

% Quyét dinh tac nghiép
« 2. Theo thoi gian thuc hién

4

% Quyét dinh dai han
» Quyét dinh trung han

» Quyét dinh ngan han
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o 3 Theo pham Vi thuc hién

X Quyét dinh toan cuc

X Quyét dinh b phan

* 4 Theo chirc nang quan tri

» Quyét dinh ké hoach

» Quyét dinh vé to chiic

» Quyét dinh diéu hanh

» Quyét dinh vé kiém tra

* 5 Theo phuwong thirc soan thao

< Cac quyét dinh duoc 1ap trinh trudce
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% Cac quyét dinh khong 1ap trinh
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PHUONG PHAP RA QUYET PINH

Quyét dinh theo khoa hoc 14 quyét dinh theo trinh tw khoa
hoc nhat dinh. Mgt quyét dinh nhw vay phai dap ang 4 dieu
kién co ban:

a) Pat muc tiéu da dinh, khong chuan bi thwc hién thi
quyét dinh thura;

b) Pwa ra thue hién, khong chuan bi thwe hién thi quyét
dinh thwra;

¢) Tim kiém viéc t6i wu hod muc tiéu va di dat muc tiéu
mot cach toi wu trong dieéu kién xac dinh.

d) Tién hanh viéc lwa chon trong mot sé6 phwong an co gia
tri, Khong co sw lwa chon khong thé toéi wu hoa.
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11l. CHUC NANG VA YEU CAU CUA
QUYET PINH QUAN TR]

1. Céc chuc ning cua quyét dinh quan tri
% Chtrc nang Pinh hudng
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L
YEU CAU RA QUYET PINH

1. Can cir khoa hoc

2. Tinh thong nhat

3. Tinh tham quyén

4. Phdi cé doi twong cu thé
5. Tinh thoi gian

6. Tinh hinh thirc



111. TRINH TU RA QUYET PINH.
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111. TRINH TU RA QUYET PINH.

= Quyét dinh 14 dé thwe hién muc tiéu
nhdat dinh.

= Tir nhiéu phwong an kha thi, lwa chon
wu t1€n lay mot, hodc la qua trinh tong
hop thanh mot phwong an moi va dwa
ra thwc hién.

= Di nhién, quyét dinh 13 mét qué trinh
Nén tat yéu cO mot trinh tw nhat dinh.




TRINH TU RA QUYET DPINH

1. Phat hién vin dé.
2. Xac dinh muc tiéu.
3. Chudn mwc gid tri.

4. Soan thdo phwong an.

P
¥ St aminy

6. Chon phwong an toi wu. 4
[. Thi nghiém thwc chirng.
8. Thuc thi phé bién.




QUA TRINH RA QUYET DINH

1. MOl TRUONG LAM QUYET PINH
M0i truong chic chian (on dinh)
TU DUY SO SANH
M0i trueong khong chic chin
TU DUY XAC SUAT + KINH NGHIEM
M0i truong rat mo ho (moi trwedong rii ro)
TU DUY MAO HIEM + LINH CAM




CAC BUOC RA QUYET PINH QUAN TRI

Nhén ra va xac dinh tinh huong I
XAy dung tiéu chuan danh gia I
Tim kiém cac phwong an I
Danh gia cac phwong an I
Chon phuong an t6i wu I
o Foméat |

Ra quyét dinh




CO CACH NAO LA TOT NHAT PE RA
QUYET PINH ?

» Ty quyét dinh , khong tham khao y
kién bat ky al

= Yéu cau biéu quyét dé chon lua quyét
dinh

= Tham khao ¥ kién cia mot sO nguoi
nhung van gir quyén quyet dinh



» 3. Cac md hinh ra quyét dinh
1. Quyét dinh ca nhan

2. Quyét dinh co tham van

3. Quyét dinh tap thé.




CAC PHONG CACH RA QUYET PINH

Cac phong cach N6i dung
ra quyét dinh ' '
M3 Hinh 1 Nha quan tr1 doc 1ap ra quyét dinh.
minh 2 Nha quan tri dé nghi cap dudi cung cap cac
thong tin, sau d6 doc 1ap dua ra quyét dinh.
Nha quan trj trao doi riéng 1& véi cap dudi co
Mo hinh 3 lién quan dé lang nghe y kién & dé nghi cua ho,
sau do ra quyeét dinh
Nha quan tri trao d6i vai cap dudi co lién quan
Mo hinh4 | dé lay y kién & dé nghi chung cua ho, sau do
ra quyet dinh
Mohinhs | Nha quan tri ban bac voi tap thé, lay ¥ kién va

quyét dinh dua trén v kién da so




LUA CHON PHONG CACH RA QUYET
PINH

Can phdi trd loi cdc cdu héi sau

B

1. Van dé ra quyét dinh c6 cap bach hay khong ?
2. Chung ta co da thong tin ?

3. Co thé tu giai quyét van dé hay chua ?

4. Van dé d3 duoc hiéu thau ddo chua ?

5

Su chap thuan ctia tip thé c6 thuan loi cho su thanh
cong cua quyét dinh hay khong ?



4. Céac cong cu hd tro viée ra quyét dinh

Cong cu dinh luong : sir dung cac phuong phap
lirong hoa va mo hinh toan hoc.

Cong cu dinh tinh : dua vao phan tich logic va suy
luan

Phan tich 5 Why'’s
Phuong phap dong nao
So d6 xuong ca

Bang mo ta van dé
Phan tich SWOT (cua DN va cua BDTCT)



V. NANG CAO HIEU QUA CUA QUA
TRINH RA QUYET PINH

» 1. Nang cao trinh do ciia nha qudn tri
1. Kinh nghiém
2. Kha nang xét doan
3. Tinh sang tao
4. Kha nang dinh luong
2. Cdc tro giup khi ra quyét dinh
% Tao co ché phan bién
% Tham van da nguyén
% Chat van bién chiing



V. NANG CAO HIEU QUA CUA QUA
TRINH RA QUYET PINH

3. T6 chirc tot qud trinh thuc hién QP
o Trién khai tot
* Bao dam thong tin
 Bao dam nguon luc

* To chitc tong két rat kinh nghiém



THUC THI QUYET PINH

+ Lén ké hoach thuc thi

Lam gi ?

Khi nao va theo trinh tu nao ?

Lam trong bao lau ?

Ai 1am va lam nhu thé nao ?

+ Luong trude cac rui ro va kho khan
+ Thong bao quyét dinh

- NOoi cho ai, khi nao, va nhu thé nao ?

& T6 chirc thuc thi QP

+ Kiém tra viéc thuc thi QD

+ Danh gia két qua thuc thi

Néu lam lai, liéu minh c6 dwa ra quyét dinh nhw vy nira khong ?




IV. PHUONG PHAP, TIEU
CHUAN VA PIEU KIEN THUC
HIEN QUYET DINH

— & ) e N =
: . — : - ==
<3 L = I -

TS. BUI QUANG XUAN

HV CHINH TRI HANH CHINH QUOC GIA
buiquangxuandn@gmail.com

DT 0913 183 168




IV. PHUONG PHAP, TIEU CHUAN VA
PIEU KIEN THUC HIEN QUYET PINH

1. Nhirng phuwong phap co ban.
2. Tiéu chudn khdch quan ciia
quyet dinh

3. Diéu kién thwe hién quyét
dinh




1. NHOPNG PHUONG PHAP CO BAN.

a) Phuong phap ma tran
b) Phuong phap cay quyét dinh

c) Phuong phap phan tich quyét dinh
xac dinh:

d) Phuong phap phan tich quyét dinh
bat dinh:

e) Phuong phap bao thu.
f) Phuong phap mao hiém.

g) Phuong phap phan tich tinh nhay
cam.




2. TIEU CHUAN KHACH QUAN CUA QUYET PINH

Muc dich nghién ctu trinh tw va phwong
phap quyét dinh 1a thwe hién quyét dinh chinh
xac, khoa hoc. Vay, mot quyét dinh dang nao
la chinh xac va khoa hoc, d6 1a van dé cot 16
ciia quyét dinh.

a) Tiéu chi mirc do thich hop

b) Tiéu chi chuyén doi

c¢) Tiéu chi phwong phap




3. PIEU KIEN THUC HIEN QUYET PINH

a) Thue hién khoa hoc hoa quyét dinh.
D) Truyén ba réng rai tinh than khoa hoc.
c) Ting cwong xay dwng phap ché.

d) Xay dwng co ché tw minh rang buéc.




